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© INTRODUCAO

Este e-book faz parte da série exclusiva Reconhe-
cimento e Recompensas elaborada pelos con-
sultores da RH PLUS Cia da Remuneracao. Esta
série ira contemplar nossa visao sobre o contexto
que engloba Remuneracao Fixa e Variavel.

Mostraremos as principais etapas para elabora-
cao de uma pesquisa salarial e todo o cuidado a
ser tomado no seu desenvolvimento.

A pesquisa salarial, como ferramenta de gestao,
fornecera uma série de dados importantes para
tomada de decisao nas empresas, por isso, sua
qgualidade esta diretamente relacionada com o
meétodo de coleta e os critérios de processamen-
to dos dados.
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© INTRODUCAO

Em se tratando de salarios, nao ha espaco para
decisdes empiricas. Qualquer erro de analise
pode ser prejudicial a saude financeira da em-
presa, seja por pagar mais do que o devido para
funcdes nao estratégicas, seja por nao conse-
guir reter/motivar colaboradores essenciais ao
negocio.

Aqui abordaremos a modalidade pesquisa sa-
larial Customizada. Futuramente, abordaremos
o tema considerando a modalidade Banco de
Dados. Importante o leitor saber a diferenca en-
tre elas.
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© O QUE E?

Trata-se de um estudo sobre a competitividade :
da estratégia de remuneracao praticada por de-
terminada empresa frente ao mercado/segmen-
to onde ela atua.

Visa mensurar e comparar as praticas de salarios,
beneficios e varidveis de curto prazo, servindo
de base para determinar, ou corrigir, o grau de
agressividade que a politica de remuneracao da
empresa devera ter.

Através da pesquisa € possivel comparar os veto-
res basicos da Remuneracao Total (fixa, variavel e
beneficios), além de identificar as principais pra-
ticas de gestao de pessoas no mercado.
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© PRA QUE SERVE?

Serve para identificar a movimentacao do mer-
cado. Lembre-se: o0 mercado é dinamico, alguns
segmentos sao extremamente dinamicos.

Nao acompanhar o que se passa com o mercado
€ quase certeza de ficar com uma estrutura sala-
rial defasada constantemente.

Uma leitura errada ou equivocada do cenario,
pode levar a empresa a gastos inimaginaveis,
seja para corrigir, seja para repor.
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© OBJETIVOS

Definir o posicionamento ideal da empresa fren-
te ao mercado, conforme estratégia escolhida
para Salarios, Beneficios e Incentivos de Curto e
Longo Prazo.

e

Otimizar os gastos com Pessoal, considerando a
estratégia adotada.

"

Mensurar o grau de atratividade, retencao, enga-
jamento dos colaboradores chaves ao desenvol-
vimento do negdcio.
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© IMPORTANCIA

Permite definicao da melhor estratégia de re-
muneracao, no tocante a: Salarios, Beneficios, In-
centivos de Curto e Longo Prazo.

Estruturar a tabela salarial € uma consequéncia
direta do posicionamento, tendo base na medi-
da de tendéncia central escolhida e da disponi-
bilidade financeira da empresa.

Possibilita revisao de precos de seus produtos
e servicos, considerando o impacto do custo da
mao de obra na rentabilidade do negdcio.
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v O QUE PESQUISAR?

v Salarios;
<  Incentivos de Curto e Longo Prazo (PLR, PPR, Comissao, Prémios, Bonus, etc);

Beneficios Concedidos (Assisténcia Médica, Assisténcia Odontoldgica, VA, VR,
Seguro de Vida, Previdéncia Privada, etc).

Praticas e Tendéncias de Gestao de RH;
Praticas e Tendéncias de Cargos e Salarios;
Indicadores de Recursos Humanos;
Nomenclatura de cargos;

Organogramas / SOC - Span of Control;

SN NI Y YIE YA

Praticas de Remuneracao da Forca de Vendas.
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) ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

7 Reuniao prévia para estabelecer o que
pesquisar;

v | Desenho do job, expectativas e entregas;

7 Recursos a serem envolvidos (internos
ou externos);

v | Prazo estimado de execucao da pesquisa.
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“ DEFINICAO DOS CARGOS ALVO

Tenha cargos representativos de todos os niveis hierarquicos, de todas as areas e todos os grades
cargos facilmente identificaveis, comparaveis e relevantes para sua organizacao e negocio.

Comando OK OK OK OK
‘Core” OK OK OK OK
Técnico administrativo OK OK
Operacional OK

Obs: O mercado competidor ndo, necessariamente, se restringe ao territério nacional.
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v~  Cargos especificos. Provavelmente so sua
empresa os tém;

7 Incluir todos os cargos de carreira de are-
as semelhantes (ex: Analista Jr, Pl e Sr da
Contabilidade e Analista Jr, Pl e Sr da area
Fiscal. Faca uma mescla);

s Incluir cargos que a empresa pague o Piso
Salarial.

) QUANTIDADE IDEAL

DE CARGOS

Vai depender do tamanho daempresa e da quan-
tidade de cargos existentes.

Por uma questao de bom senso, recomenda-se
algo em torno de 75 % dos cargos existentes des-
de que nao ultrapasse 100. Pense em quem vai
responder a pesquisa.
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~ DEFINICAO DE MERCADO

Empresas Similares Empresas Espelho
Empresas com atributos Concorrentes diretos, praticamente
comuns, Porém, com algumas Mercado iguais em porte, regiao, produtos,
caracteristicas, diferenciadas. competidor origem, etc.

Empresas de Interesse
Estratégico
Empresas do mercado geral cujos
atributos se destacam no tocante
a remuneracao e boas praticas em
gestao de pessoas.
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Para garantir competitividade junto ao mercado,
as informacoes devem ser coletadas junto a em-
presas concorrentes (mao de obra ou negocios)
ou de segmentos diversificados. Atencao para a
escolha do painel de empresas. Ele € mais impor-
tante que a quantidade de empresas. Um rol de
empresas agressivas vai determinar um tipo de
resultado. A escolha de um outro rol, mais con-
servador, vai determinar outro tipo de resultado.
O equilibrio € bem-vindo.

) QUANTIDADE IDEAL

DE EMPRESAS

Rol entre 10 e 15 empresas com minimo aceitavel
de 8 empresas (é preciso ter massa critica).

Informacdes de 3 empresas diferentes, no mini-
Mo, por cargo. Variavel conforme segmento, ni-
cho de atuacao da empresa ou localizacao.
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DEFINICAO DOS

© DEMAIS ITENS

Beneficios e Variaveis de curto prazo sao im-
portantes e necessarios, pois comporao a re-
muneracao total.

A remuneracao total (R3), indicara o grau de =
agressividade / competitividade de sua em-
presa frente ao mercado considerando mais
gue o salario nominal.

As praticas e tendéncias, bem como os Indi-
cadores de RH, possibilitaram uma analise
sobre quao engquadrado ao mercado esta sua
empresa no tocante as boas praticas, visando
principalmente, retencao de pessoal.

Informacdes sobre praticas da area comer-
cial, sdo bem vindas.
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& PARAMETRIZACAO

DO SISTEMA

Trabalho operacional interno visando prepa-
racao da ferramenta.

Ajustes dos campos dos formularios eletro-
Nicos.

CONVITE AS

© EMPRESAS

Contato via telefone ou email.

Agendamento do job match.
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v JOB MATCH

Esta € uma das etapas mais importantes da pes-
quisa por tratar da equivaléncia dos cargos da
patrocinadora e da pesquisada.

A qualidade das informacodes refletira na quali-
dade do resultado. Um dado mal comparado, ou
ignorado, podera refletir negativamente no re-
sultado da pesquisa

Importante: Nunca comparar um cargo por sua
nomenclatura. Considerar sempre o conteudo -
descritivo do cargo.
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v JOB MATCH

A efetiva comparacao entre o cargo da empresa
patrocinadora e da empresa convidada no to-
cante a: atividades realizadas, nivel hierarquico,

[
grau de responsabilidades, formacao, experién-
cia, nivel de senioridade, salarios destoantes, etc,

sao fundamentais para obtencao da qualidade
no resultado. Q

Com as facilidades impostas pela tecnologia, o
job match pode ser realizado de forma virtual, a A
partir de qualquer plataforma online disponivel.

Distribuicao de login e senha de acesso.
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v COLETA DE DADOS

Uma vez, realizada a etapa do Job Match, dar-
se-a inicio a etapa da coleta, que sera feita de
forma eletronica, via sistema, através de login e
senha previamente disponibilizados.
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v TABU LAQAO (AJUSTES)

Os ajustes servem para uniformizar os dados co-
letados, ou seja, trazer todos para uma mesma
régua e permitir o tratamento estatistico poste-
rior, assegurando maior confiabilidade nos com-
parativos das medidas estatisticas de mercado
com os salarios praticados pela empresa patro-
cinadora. De posse das informacdes de merca-
do, sera realizada uma analise prévia e os ajustes
técnicos necessarios, a saber:

v Residuo inflacionario (data base)
Carga horaria

Quantidade de salarios ano

Tipo de contratacao (CLT x PJ)

Variaveis mensais

YR YRIRIR

Analise de frequéncia
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© TABULAGAO

(TRATAMENTO ESTATISTICO)

Tendo sido ajustados, a proxima etapa € analisar
estatisticamente a massa salarial para que os sa-
|arios extremos sejam retirados, bem como a fre-
guéncia seja ratificada ou retificada.

Esse procedimento visa qualificar e dar maior
consisténcia aos dados coletados. Trata-se de
um contexto mais técnico, que garante confiabi-
lidade e lisura na apuracao das medidas.

Saiba mais em nossos cursos: FERF / PCS / WPS /
EST. Consulte:
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7 TABULACAOQ (resuiravo)

Por ultimo, teremos como resultado, as medidas
de tendéncia central apuradas: —

MAP - Média Aritmética Ponderada
Menor salario

1° Quartil

Mediada

3° Quartil

YR YA YNRYR IR

Maior salario

A tabela salarial devera ser elaborada, conside-
rando uma dessas medidas. Abordaremos esse
tema num e-book especifico sobre tabela sala-
rial.
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v MEDIDAS ESTATISTICAS

. MAP Mediana MAP )
1° Quartil 3° Quartil
< >
Extremo Extremo
inferior superior
50% dos dados d
25% dos dados de °dos . ? oS ’e . 25% dos dados de
amostra salarios médios .
amostra menores amostra maiores
salarios salarios
1° QUARTIL: MAP: MEDIANA: 3° QUARTIL:

valor que representa a
linha divisoria, abaixo
do qual estao 25% dos
salarios mais baixos da
amostra, apos aplicacao
dos desvios-padrao.

valor correspondente
a média dos salarios
considerando a
frequéncia apresentada
Nos cargos.
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corresponde aos valores
intercalados entre O 1°
Quartil e 0 3° Quartil, e

contém 50% da amostra
salarial representada.

valor que representa a
linha divisoria, acima
do qual estao 25% dos
salarios mais altos da
amostra, apos aplicacao
dos desvios-padrao.
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« INTERPRETANDO O RESULTADO

Uma vez apurado os resultados € hora de fazer a interpretacao dos mesmos e preparar a apresen-
tacao para a diretoria.

Um bom profissional de remuneracao, € capaz de fazer a analise detalhada e correta dos resultados
e, baseado na tendéncia dos numeros encontrados, orientar a diretoria sobre qual a melhor estra-
tégia a ser tomada.

Importante analisar os desvios e verificar se a tendéncia de mercado para determinado cargo é
transitoria ou nao. Exemplo, o e-social, valorizou a funcao do Analista de Pessoal, porém, aquilo foi
uma fase transitéria. A pandemia tem evidenciado os cargos da area de Tl. Aqui a tendéncia é ser
Mmais duradoura do que no caso do e-social.

Fica a ressalva que a tomada de decisao deve ser baseada na tabela salarial e nao no resultado em
si da pesquisa. Se for o caso, atualize a tabela e reclassifique o cargo.

N&o se deve praticar o resultado da pesquisa automaticamente sobre um cargo. E preciso ver a re-
levancia do cargo em comparacao com os demais classificados no mesmo grupo. Outra alternativa
é explorar os steps da faixa salarial. (mmovimentacao horizontal).
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© TABULAGAO

(DEVOLUTIVA)

E praxe. A empresa que fornece seus dados tem
direito ético a receber o resultado da pesquisa
sem nenhum 6nus. E uma questdo de recipro-
cidade.

Fazer a devolutiva, tao logo tenham sido apura-
dos os dados finais, € garantia de participacao da
empresa convidada em pesquisas futuras.

Os relatorios deverao tomar por base a empre-
sa convidada frente ao mercado (com inclusao
nesse da empresa patrocinadora).

Dados adicionais, explicando o posicionamento
da empresa convidada sempre sao bem vistos.
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DE QUANTO EM QUANTO

(v) TEMPO DEVO REALIZAR
UMA PESQUISA?

Nao existe um tempo certo para realizacao de
uma pesquisa. E preciso analisar o seu objetivo e
O seu contexto.

Em época de inflacao abaixo de 2 digitos, para
pesquisas institucionais, pds implantacao do
PCS, que visam manutencao da competitivi-
dade da estrutura salarial, recomendamos que
aconteca a cada 24 meses.

Pesquisas pontuais devem acontecer sempre
que houver necessidade, seja para criacao de
uMm cargo novo, seja para reclassificacao de um
cargo isolado. Nao existe prazo para esse tipo de
pesquisa.
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DE QUANTO EM QUANTO

(v) TEMPO DEVO REALIZAR
UMA PESQUISA?

Por outro lado, sempre que houver convite para
participacao em pesquisas de terceiros, em ha-
vendo disponibilidade de tempo, o convite deve
ser aceito.

Lembre-se da reciprocidade. Futuramente, vocé
podera ter que convidar quem agora te convida.

Observacoes:

v | Pesquisas pontuais: um ou poucos cargos

Pesquisas institucionais: grande quanti-

v
dade de cargos.
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v QUEM SOMOS

Paixdao por Remuneracao.

Pioneiros no nicho Consultoria de
Remuneracao.

Tetra campedes Top of Mind categoria
Remuneracao.
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Somos a RH PLUS! Empresa referéncia quan-
do o0 assunto € Remuneracao.

Somos especialistas em solucdes que alinham
Estratégias de Negocios e Estratégias de Re-
muneracao. Nossa expertise esta voltada ao
reconhecimento e valorizacao das pessoas nas
empresas.

Mais de 1000 projetos desenvolvidos em nossos
clientes. Atuamos em todo territdorio nacional
em clientes oriundos das mais diversas ativida-
des empresariais. Empresas lideres em seus seg-
mentos, independente do porte, faturamento e
localizacao.
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v QUEM SOMOS

Desde 1990, oferecemos ao mercado estra-
tégias diferenciadas de remuneracao. Ao
longo deste periodo construimos metodo-
logias de trabalho consistentes e coerentes
com a evolucao do mundo corporativo.

Nossa proposta de trabalho € dimensiona-
da de acordo com as necessidades das em-
presas clientes. As empresas sao diferentes
e precisam de solucdes diferentes e nao pa-
dronizadas.

Nossos projetos sao personalizados, res-
peitando as caracteristicas do negodcio e os
valores predominantes em cada empresa
cliente.
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Nossa experiéncia e conhecimento pode aju-
dar sua empresa na tomada de decisao mais
correta e adequada no tocante a estratégia
de remuneracao a ser implementada.

A RH PLUS oferece a seus clientes a flexibili-
dade de contar com a participacao intensiva
de consultores seniores em todas as fases dos
projetos que desenvolve.

Outro item a ser considerado € que nos-
sa proximidade junto ao cliente, permite a
transferéncia de conhecimento metodolo-
gico para a equipe de RH, proporcionando
Mmais seguranca e independéncia visando fu-
tura manutencao dos planos desenvolvidos.
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) ENTRE EM CONTATO

A RH PLUS nao fecha negoécios. Abre relacionamentos.

e ©
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